ASFAC

MANUAL DE ESTATISTICAS

O presente Manual de Estatisticas da ASFAC (doravante “Manual”) visa sistematizar
o0 conjunto de principios e de regras que devem ser observados na recolha,
tratamento e divulgacao por parte do Servico de Estatisticasda ASFAC - Associacao
de Instituicdes de Crédito Especializado (doravante “ASFAC” ou “Associacao”) de
informacao relativa ao mercado, organizada total ou parcialmente com base em

elementos transmitidos pelasAssociadas.

O presente Manual tem em conta os compromissos assumidos perante a Autoridade
da Concorréncia (doravante “AdC"), tendo em vista afastar eventuais riscos de
restricdo da concorréncia Associadas a recolha, tratamento e divulgacao da

informacao em causa.

O Anexo 1 ao presente Manual, que dele faz parte integrante, contém uma relacao
atualizada das estatisticasda ASFAC, incluindo a identificacdao do seu conteudo
genérico, das fontes de informacao, da respetiva periodicidade, dos prazos para

recolha e tratamento dos dados e das condig¢des e precos de divulgacao.

Uma versao atualizada do presente Manual € publicada no sitio da ASFAC na Internet.



Artigo 1.°

Objeto

O presente Manual contém o conjunto de principios e de regras que devem ser
observados na recolha, tratamento e divulgacao de informacao relativa ao mercado

e as Associadas pelo Servico de Estatisticas da ASFAC (“Estatisticas da ASFAC").

Artigo 2.°
Principios Gerais

1. O Servico de Estatisticas da ASFAC tem por objetivo melhorar o conhecimento
do mercado do crédito especializado por parte da generalidade das instituicdes de

crédito e das sociedades financeiras independentemente da sua dimensao.

2. A adesado as iniciativas de recolha e intercambio de informacao por parte do
Servico de Estatisticas da ASFAC é facultativa e pode, em condicdes apropriadas,

ser extensivel a terceiros, designadamente a empresas nao associadas.

3. O acesso as Estatisticas da ASFAC devera ter lugar em condicdes nao

discriminatorias, razoaveis e previamente estabelecidas.

4, Tais condi¢des poderao variar, em termos de acesso e de preco, consoante a
informacao em causa, o tipo de entidade que a ela pretenda aceder, o seu estatuto
junto da ASFAC e a sua participacao na recolha, tratamento e divulgacao da dita

informacao.

5. As Estatisticas da ASFAC ndo devem conter, ndo contém e ndo devem ser
interpretadas como contendo, ainda que direta ou indiretamente, expressa ou
implicitamente, qualquer orientagao ou recomendacaorelativamente a atividade
das Associadas, em especial no que respeita ao investimento, gestao e politica

comercial.
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6. Os destinatarios das Estatisticas da AFAC, Associadas ou nao, devem abster-se

de as divulgar ou partilharcom terceiros.

Artigo 3.°
Regras gerais da ASFAC no tratamento de estatisticas

1. A ASFAC, incluindo os membros dos seus 6rgaos sociais, bem como todos os
seus colaboradores, compromete-se a manter reservadas as informagdes
estatisticas individualizadas recebidas de Associadas e de terceiros, ndo as

divulgando em condicdes diversas das previstas no presente Manual.

2. A proibi¢cao de divulgacao prevista no numero anterior nao abrange situacdes
devidamente justificadas,como seja a utilizacdo andnima dos dados globais para a
realizacdo de estudos setoriais ou a transmissao de dados globais ou
individualizados a autoridades administrativas ou judiciais em cumprimento de

ordem legitima, ou em geral nas situacdes previstas na lei.

3. A ASFAC compromete-se a zelar pela qualidade e representatividade dos
dados estatisticos divulgados,alocando os recursos humanos e meios tecnoldgicos
necessarios e adequados ao cabal cumprimento dos principios gerais supra

descritos.

4, A ASFAC nao participara no intercambio de qualquer informacao
individualizada sobre a atividade das Associadas e de terceiros que possa comportar

risco manifesto de violagdao das regras de concorréncia.

Artigo 4.°
Iniciativas estatisticas

1. As Estatisticas da ASFAC sdo as constantes do Anexo 1a este Manual.

2. As Associadas podem propor novas estatisticas, sendo a respetiva avaliacao de
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interesse e de exequibilidade efetuada pelos érgaos competentes da ASFAC a

quem compete decidir da respetiva realizacao.

Artigo 5.°
Recolha de dados

1. A ASFAC nomeia internamente o(s) colaborador(es) responsavel(eis),
identificados no Anexo 2 ao presente Manual, que deverao subscrever o “Termo de
Responsabilidade” nos termos do Anexo 3 ao

presente Manual, e que integram o Servico de Estatisticas a quem incumbe a

recolha, tratamento edivulgacao dos dados, nos termos do presente Manual.

2. Incumbe as Associadas nomear, de entre os seus colaboradores, até dois
“Responsaveis”, que serao identificados conforme minuta constante do Anexo 4 ao
presente Manual, que deverdo subscrever o “Termo de Responsabilidade” nos
termos do Anexo 5 do presente Manual, e que se comprometem a contribuir para
a recolha, comunicacao a ASFAC e tratamento de dados de acordo com as regras

previstas no presente Manual.

3. Os pedidos de informacdes destinadas a tratamento pelo Servico de
Estatisticas da ASFAC devem ser

dirigidos aos “Responsaveis” das Associadas indicados para o efeito.

4, Serao reportados aos Responsaveis quaisquer situacdes de incumprimento
dos prazos ou de outras condicdes pré-estabelecidas no Anexo 1 a este Manual ou
eventuais lacunas ou incongruéncias detetadas nos dados fornecidos, os quais

deverao diligenciar a pronta regularizacao da situacao.

5. A participa¢ao nas estatisticas estara dependente do cumprimento dos termos
e condi¢des definidos noAnexo 1, cabendo a ASFAC aceitar ou recusar a informacao

gue observe os requisitos estabelecidos.
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Artigo 6.°
Tratamento dos dados

1. Os dados recolhidos pelo Servico de Estatisticas da ASFAC serao tratados de
acordo com a metodologiaapropriada para a produgao das respetivas estatisticas
indicadas no Anexo 1, incluindo correcao ou suprimento de elementos pontuais em

falta.

2. Serdao consideradas como metodologias apropriadas, designadamente,
extrapolacdes a partir de amostras representativas, o aproveitamento de
informacao equiparavel proveniente de outras fontes estatisticas disponiveis, ou

interpolacdes lineares entre periodos.

3. Os consequentes ajustamentos em variaveis que venham a ser divulgadas
com detalhe por instituicdo de crédito e sociedade financeira carecem de
comunicacao e validacao prévia dos respetivos Responsaveis.

4, Os processos e metodologias utilizados para harmonizar dados e/ou estimar
volumes totais de mercadodevem ser documentados internamente pela ASFAC,

podendo ser alvo de auditoria caso se revele necessario.

Artigo 7.°
Divulgacao e acesso a informacao estatistica

1. As Estatisticas da ASFAC sao divulgadas nas condicdes definidas no Anexo 1ao
presente Manual, desdeque baseadas numa amostra representativa, ou logo que

esta seja atingida.

2. ASFAC nao divulgara dados individualizados com antiguidade inferior a trés
meses relativamente a montantes de Crédito, ALD e Leasing concedidos, numero
de contratos celebrados por cada Associada,carteira de Crédito, ALD e Leasing de

cada Associado.

3. O acesso as Estatisticas da ASFAC é realizado nos seguintes termos:
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a. As Associadas que participam na recolha e envio de informacdes a ASFAC é
dado acesso total a informacao individualizada e agregada nas condicoes

definidas no Anexo 1e no artigo 8.°.

b. E dado acesso total a informacao individualizada e agregada nas condicdes
definidas no Anexo 1e no artigo 8.° as entidades que o requeiram demonstrando

e justificando o interesse dessa informacao para preparar a entrada no mercado.

C. No sitio Internet da Associacao poderdao ser mensalmente divulgados
relatérios contendo informacaoagregada e nao individualizada sobre os totais
dos montantes de Crédito, ALD e Leasing concedidos,sobre o niumero total de
contratos celebrados, e sobre as carteiras de Crédito, ALD e Leasing incluindo

montantes em divida e numero de contratos em gestao.

4, As condicdes de acesso a informacao por parte das empresas referidas na
alinea b) do numero 3 do presente artigo sdo as estipuladas no Anexo 6 ao presente

Manual.

5. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do niUmero 3 e do nimero 4 do presente
artigo a ASFAC podera deixar de dar acesso a informacao prevista na alinea a) do
numero 3 as entidades que para ela nao tenham contribuido, caso a reciprocidade
no intercambio de informacdes se venha a revelar necessaria para garantir a

representatividade, fiabilidade e utilidade das amostras.

Artigo 8.°
Condigoes de acesso as Estatisticas da ASFAC
1. As condicdes de acesso as Estatisticas da ASFAC sao definidas pelos érgaos

competentes da ASFAC de acordo com o principio da nao discriminacgao.

2. Os precos e demais condi¢cdes estabelecidos para o acesso as Estatisticas da

ASFAC podem, no entanto,variar tendo em conta a circunstancia de os respetivos
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beneficiarios contribuirem de forma diversa parao custeio da recolha, tratamento e
divulgagao das Estatisticas da ASFAC, designadamente em fun¢ao daqualidade de

Associada e do valor da respetiva quota.

3. A ASFAC pode definir condi¢cdes especiais de acesso para entidades publicas,
entidades sem finslucrativos ou para acessos pontuais por parte da comunidade

académica e cientifica.

Artigo 9.°

Revisao e aprovacao de alteragcdes ao Manual

1. As alteracdes ao disposto no presente Manual sao da competéncia da Direcao
ASFAC.
2. Qualquer alteragcao da natureza e caracteristicas das Estatisticas da ASFAC

deve ser refletida na atualizacao do referido Anexo 1 e divulgada as Associadas pelas

vias usuais.
Artigo 10.°
Adesao ao Manual
1. O acesso a informacao fornecida pelo Servico de Estatisticas da ASFAC supde

a adesao aos principios e regras constantes do presente Manual.

2. A adesao aos principios e regras constantes do presente Manual pode ser feita
por escrito, mediante preenchimento do formuldrio de adesdo previsto no Anexo 4
ao presente Manual, através do qual é também efetuada a nomeacao dos
Responsaveis.

3. A adesao aos principios e regras constantes do presente Manual presumir-se-
a, para todos os efeitos, em caso de contribuicao para a recolha de informacao
necessaria a elaboracao das Estatisticas da ASFAC,quer a empresa em causa seja ou
nao associada da ASFAC.
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4, Mediante solicitacao da Direcao da ASFAC, o Servico de Estatisticas da ASFAC
produzira e apresentar-lhe-a um relatério de avaliagao do cumprimento das regras
do presente Manual, o qual incluira uma analise dos calendarios previstos e
executados relativamente a cada estatistica, bem como ajustificagcdopara eventuais

desvios detetados.



ANEXO 1

Lista das estatisticas da ASFAC

Relatdrio contendo
informacao
agregadae nao
individualizada
sobre totais de: (i)
montantes de
Crédito, ALD e
Leasing concedidos;

(ii) contratos
celebrados; (iii)
carteiras de Crédito,
ALD e Leasing,
montantes em
dividae contratos

em gestao.

Relatdrio contendo
informacao
individualizada
sobre: (i) montantes
de Crédito, ALD e
Leasing concedidos;
(i) numero
contratos

celebrados; (iii)
carteiras de Crédito,

Mensal Dados de
producdo e

carteira

Mensal Dados de
producdo e

carteira

Més

seguinte
ao periodo
considerad

o

Més
seguinte
aoperiodo
mensal a
que os
dados se

referem

Sitio Mensal: no
Internetda més seguinte
ASFAC aodarecolha
Diretament Mensal: no
ea quarto més
Associadas, seguinte aquele
a nao a quea
associadas informacao
participante respeita
S e nao
Associadas
nao
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ALD e Leasing,
montantes em
divida e contratos
em gestao.

participante
s mediante
justificacao
nos termos

do Manual
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ANEXO 2

Lista de Colaboradores da ASFAC com acesso aos arquivos do Servico de
Estatisticas

Colaboradores da ASFAC com acesso aos arquivos do Servico de

Estatisticas

Nome Servico Funcao

ElE| BE| E
ElE| BE|E
ElE| BE|E
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ANEXO 3
Termo de Responsabilidade

dos Colaboradores da ASFAC com acesso aos arquivos do Servico de Estatisticas

Nos termos do n.°1do artigo 5.°do Manual de Estatisticas, os colaboradores da ASFAC
listados no Anexo 2 encontram-se obrigados a subscrever o seguinte Termo de

Responsabilidade:

Termo de Responsabilidade a subscrever pelos colaboradores da ASFAC nos

termos don.° 1do artigo 5.° do Manual de Estatisticas

[nome completo do colaborador], titular do cartao de cidadao n.° [-], valido até [-]
(doravante abreviadamente designado por “Colaborador”), obriga-se a manter a
confidencialidade sobre todos os dados estatisticos, independentemente do tipo de
suporte, informatico ou fisico, a que tenha acesso em virtude das suas fungcdes no
Servico de Estatisticas da ASFAC nao podendo divulga-los ou comunica-los a quem
quer que seja, sob qualquer forma, salvo nas condi¢cdes previstas no Manual de

Estatisticas.

O dever de confidencialidade mantém-se apds a cessacao, por qualguer motivo, da
relacdao estabelecida com a ASFAC, independentemente da natureza desta, e
compreende o dever de ndao conservar copia de elementos abrangidos pelo dito
dever, qualquer que seja a respetiva finalidade, terminando apenas nas situagcdes

previstas na Lei.

O Colaborador expressamente reconhece que a violagao das obrigag¢des previstas no
presente Termo de Responsabilidade fa-lo-a incorrer na obrigagao de pagar a ASFAC
uma indemnizag¢ao pelos prejuizos e danos sofridos €, caso a violagao ocorra durante

avigénciada relagao contratual, podera constituir justa causa de cessagcao da mesma.

12
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Para os devidos efeitos, o Colaborador declara que recebeu nesta data uma copia do

Manual de Estatisticas da ASFAC.

[local], [data]

[nome completo do colaborador]

13



ANEXO 4

Boletim de adesdao e nomeacio de Responsavel

ADESAO AO MANUAL DE ESTATISTICAS DA ASFAC

Nome da Associada:

Identificacao dos Responsaveis nomeados pela empresa (no maximo de 2, nos

|n.

termos don®2 do artigo 5 do Manual) a quem sera dado o perfil “Responsave

Notas:

Por forca do disposto no n.° 2 do artigo 5.° do Manual, esta adesdao devera ser
acompanhada pelo(s) termo(s) de responsabilidade constante do Anexo 4 do Manual
devidamente subscrito(s) pelo(s) responsavel(eis) homeado(s) pela instituicao de

crédito esociedade financeira.

Nos termos do artigo 5.° do Manual, na auséncia de Responsaveis nomeados todos
0s contactos relacionados com a atividade estatistica da ASFAC serao efetuados

diretamente com a administragao da instituicao de crédito e sociedade financeira.

14
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A ASFAC salienta que, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° do Manual, é da exclusiva
responsabilidade das instituicdes de crédito e sociedades financeiras garantir a
idoneidadedas pessoas que nomeiam como “Responsaveis”, bem como assegurar
que estes nao tém,em virtude dos cargos que ocupem na estrutura interna da
empresa de seguros que representam, qualquer impedimento em participar

plenamente nas estatisticas da ASFAC.

[locall], [data]

[nome(s) completo(s) e funcao do(s) responsavel(eis) pela adesao]
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ANEXO 5

Termo de Responsabilidade

dos Responsaveis nomeados pelas Associadas

Tal como definido no n.° 2 do artigo 5° do Manual de Estatisticas, todos os
responsaveis nhomeados pelas Associadas deverao assinar o seguinte termo de

responsabilidade:

Termo de Responsabilidade a subscrever pelos responsaveis nomeados pelas

Associadasnos termos do n.° 2 do artigo 5.° do Manual de Estatisticas

[nome completo do Administrador Interlocutor], titular do cartdo de cidadao n.° [-],
valido até [-], vem, na qualidade de responsavel nomeado pela Associada [‘]
(doravante abreviadamente designado por “Responsavel”) nos termos e para os
efeitos do Manual de Estatisticas da ASFAC (“Manual”), declarar que se obriga a
cumprir as obrigacdes que para ele decorrem do Manual, designadamente, a de
efetuar uma gestao da rede de utilizadores internos da respetiva Associada

(nomeadamente, gestdo de perfis, acessos a relatdrios e funcionalidades).

O Responsavel reconhece expressamente que apenas podera conceder acessos a
pessoas que integrem os quadros de pessoal da respetiva instituicao de crédito e
sociedade financeira ou, outras instituicdes de crédito e sociedades financeiras que

integrem o mesmogrupo societario.

O Responsavel declara que recebeu nesta data uma copia do Manual de Estatisticas
da ASFAC.

[locall], [data]

[nome completo do Responsavel]
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ANEXO 6

Condic¢oes de acesso as Estatistica das ASFAC por parte de empresas
nao associadas quenao participam no processo de recolha de

informacgao para o efeito

O acesso total a informagao estatistica individualizada nas condi¢cdes
definidas no Anexo 1 e no artigo 8.° por parte das empresas nao associadas
gue nao participam no processo de recolha de informacao para o efeito, nos
termos do artigo 7.° n.° 3 alinea b) do Manual, esta dependente dos seguintes

requisitos cumulativos:

a. Que oreferido acesso seja solicitado pela entidade em questao, indicando os
relatoérios especificos cujo acesso é requisitado;

b. Que a referida entidade seja uma instituicao de crédito ou sociedade
financeira cujoobjeto permita o exercicio da atividade em causa ou apresente
documentos que demonstrem a inten¢cao ou o interesse de constituir uma
instituicao de crédito ou sociedade financeira com as ditas caracteristicas;

c. Que o acesso tenha como objetivo a preparacao da entrada da referida
entidade no mercado de crédito ao consumo, devidamente comprovado;

d. Que se comprometa por escrito a nao usar a informacao para outros fins que
Nnao apreparacao da entrada da referida entidade no mercado de crédito ao
CcoNsumo;

e. Que se comprometa por escrito a manter a estrita confidencialidade dos

dados recebidos, nao os divulgando a terceiros.

Salvo justificacao atendivel o acesso nao deve ser repetido e sera concedido
nos termos doartigo 8.° do Manual, de acordo com precario aprovado pelos

orgaos competentes da ASFAC.



